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Curso de Especializacdo Tecnoldgica de nivel IV
Decreto-Lei n.2 88/2006, de 23 de Maio

Acesso

Podem candidatar-se a inscricdo neste CET:
a) Os titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacdo legalmente equivalente;
b) Os que tendo obtido aprovacdo em todas as disciplinas dos 10.° e 11.° anos e tendo
estado inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo
legalmente equivalente ndo o tenham concluido;
c) Os titulares de uma qualificagao profissional do nivel 3;
d) Os titulares de um diploma de especializagdo tecnolégica ou de um grau ou diploma de

ensino superior que pretendam a sua requalificacdo profissional.

Perfil Profissional

O Técnico Especialista em Gestdo da Qualidade e do Ambiente é o profissional que
gere, dinimiza e promove a melhoria continua dos Sistemas da Qualidade e do Ambiente de
uma organizagdo, com 0 objectivo de adequar os mesmos aos requisitos dos clientes e
outras partes interessadas e de manter a sua adequabilidade e actualizacdo face aos

referenciais aplicaveis.
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Competéncias

- Apoiar a Gestdo de Topo no controlo dos aspectos da Qualidade e Ambiente na Organizacéo;

- Participar, em conjunto com Gestao de Topo, na defini¢éo da politica e objectivos da
Qualidade e Ambiente e na identificacdo dos processos e dos recursos necessarios a

implementacéo do Sistema de Gestéo, tendo em conta a politica e os objectivos definidos;

- Apoiar a Gestao de Topo de modo a assegurar um efectivo Planeamento da Qualidade e

coordenar a operacionalizacdo do planeamento efectuado;
- Gerir Programas de Auditorias e actuar como Auditor Interno;

- Apoiar a Gestdo de Recursos Humanos, nomeadamente ao nivel da identificacédo das
necessidades de formacéo relacionadas com a Qualidade e Ambiente e avaliacdo da eficacia
das mesmas, de competéncias necessarias para o recrutamento e seleccdo de colaboradores

para o desempenho de fung¢bes que afectem a qualidade do produto / servico;
- Participar na selecgdo, aprovacao e avaliac@o de fornecedores;
- Controlar os dispositivos de monitorizacdo e medicao;

- Coordenar a documentacdao, registos e a andlise dos dados de Sistema de Gestéo da

Qualidade e do Ambiente;
- Dinamizar a comunicacao interna e externa nos aspectos relevantes do Sistema de Gestao;
- Gerir os fluxos de informacéo relativos a Qualidade e Ambiente;
- Participar na revisdo e avaliagdo dos custos da qualidade;

- Participar no tratamento de ndo conformidade e desenvolver programas de acc¢des

correctivas e preventivas;
- Conduzir e desenvolver o processo de Melhoria Continua;

- Identificar e avaliar aspectos técnicos e ambientais das operacdes nas instalacdes,

nomeadamente os relacionados com tecnologias, recursos, residuos e materiais perigosos.
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Documentacao

- Ficha de inscri¢d@o (on-line ou a fornecer pela escola);
- Fotocodpia do Bl actualizado ou do Cartdo de Cidadao;
- Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

- Certificado de Habilitag6es discriminado por disciplina.

PLANO CURRICULAR

Formacao Geral e Cientifica

Lingua Portuguesa — escrita de teXt0S.....uviieeeeieciinreeeeeeeeecireeeee e e 25 horas
Lingua Inglesa no QUOLIAIAN0 .....ccccviieieciiiiie e 25 horas
Comportamento HumMano nas Organizagles .......ccccccceeecevuurnnernenenrnnnnnnnnns 25 horas
Introducdo a Gestao das Organizagles ......ccccccveeeeeireeeeeiirieeeeereeeeeevaeeens 25 horas
Matematica @ EStatistiCa .....ccovvveevriieriieenieeeeiee et 50 horas

Formacao tecnoldgica

Principios da Gestdo EStratégica ......cccoveeeveeiieiciiinreeee e 25 horas
Sistemas de Gestao da Qualidade —1SO 9001 ........ccccceeviieeniieernieeniieennne 25 horas
Gestdo de Processos e Implementacdo de Indicadores .......cc.ccceevvvveeenn.. 25 horas
Gestao e Motivagdo para a Qualidade .......cccccevvceieiiniiiieiniieecceee e, 25 horas
Sistemas de Acreditacdo de Laboratérios — ISO/IEC 17025 ........cccovveeennee 25 horas
QUIMICa AMDBIENTAL ...eiiiiiiiee s 25 horas
Tecnologia AMDBIENtal .....coocvvveeiiiiiiiiee e 50 horas
Legislagcdo AmMbiental .......coovviiiiiiiiiie e 25 horas

( continua na pagina seguinte )
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Sistema de Gestao Ambiental = 1SO — 14001 ......cccoceeevvviiveeeniiieeeiniieeenns 25 horas
Sistema de Etica e Responsabilidade SOCIal ....o.oveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeanes 25 horas
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho — OSHAS 18001 .. 25 horas
Integracao de Sistemas de GEStA0 ....ceevvveveveeeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 25 horas
D=1 =T 0] o Lo T =Tl o 1ol N SRR PPRORPPPR 50 horas
Gestdo de Ciclos de Realizacdo do Produto .......cccccccevvevvvveerieeeeiicinnveneeeenn, 50 horas
Dispositivos de Mediagdao e Calibragao ......ccccocveeeiviiiieiniiieee e, 25 horas
Ferramentas da QUalidade ........ccoocuieiiiiiiiiiiniieeeeeee e 50 horas
Métodos Estatisticos: SPC — controlo estatistico do processo................... 25 horas
Métodos Estatisticos: SPC AVANCado ......cc.eeeeeeiiieeeeiiiee e 50 horas
Comunicacdo e Comportamentos em Auditorias .......cccevveeeeeeeereccrvenenennn. 25 horas
Técnicas e Instrumentos em Auditorias = ISO 19011.......c.ccevvvevirveerrennnne. 25 horas
Auditorias da QUAlIAde ......coocueieiiiiiiiee e 25 horas
Auditorias AMbIENTAIS .....ceieiiiiiiiiiiie e 25 horas
Ciclo de Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente .......ccccceveeevvvvcireeeeeeeeiicnnneeen, 25 horas
Melhoria da QUAlIdAde .......ccooviiiiiiiiiiie e 25 horas

Projecto sobre referéncias e legislacao aplicaveis em sistemas
de gestdao da qualidade e ambiente .......cccooviieiiniiiee i 50 horas

Projecto em auditorias a sistemas integrados de gestao da
qualidade @ amMbIENTE ......uvveeiiiiiiie e 50 horas

Projecto em concepgao, gestdo e controlo de processos
de Mmonitorizacdo € MEdICA0 .....cooveviiieeiei e 25 horas

Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho
Estagio em contexto de trabalho .......ccocveeeiiiiiiiciiiiie e, 450 horas

Total de horas do curso ..................... 1450 horas
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