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Carga horaria

CP 7 Processos e técnicas de negociacéo 50 horas

* Integra opinides divergentes, revelando abertura e receptividade.

* Reconhece e assume a assertividade como factor de mediacdo de conflitos entre vida
Resultados pessoal e profissional.

d,e * Assume a importancia da participacdo em instituicdes deliberativas, reconhecendo os seus
Aprendizagem mecanismos de funcionamento.

* Distingue e aplica formas democraticas de intervencao publica.

Conteldos

A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
Conceitos chave: papéis sociais; proteccéo social; responsabilidade social das empresas.

= Transformagfes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada, familiar e
profissional dos cidad&os

- Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar

- Nocéo de distribuicdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como elemento promotor da
conciliagdo entre o privado, o familiar e o profissional

= Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
- Reorganizagéo dos processos de trabalho e da gestdo dos tempos de trabalho
- Servicos de apoio ajustados as novas necessidades
= Alegislacéo portuguesa e as directivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e profissional

Comportamento assertivo

Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade.

= Assertividade como motor da realizacdo e legitimag¢&o nos contextos pessoal, familiar e profissional

= Importancia das técnicas assertivas de comunicacéo e os impactos nas relagées humanas no trabalho
- Articulacdo consciente dos direitos pessoais com os interesses do colectivo profissional
- Auto-afirmacao, positividade e aceitacédo dialogada
- Principio regulador de compromissos produtivos no espaco profissional

Mudancas sociais e novas dimensdes de intervencdo: as instituicdes deliberativas informais

Conceitos-chave: Media¢ao; negociacao; intervengao; intervengao social.

= Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo

= Negociacdo e Mediacgéo: definicdo e elementos distintivos fundamentais

= Estratégias de negociacdo e construcao de acordos, segundo principios assertivos

= Cidadania representativa e os dispositivos de concertagéo social

= Novos espagos democraticos de intervencao: os exemplos dos media e da internet

= As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na regulacao
das politicas publicas

= Formas democréticas de intervencao publica: a importancia dos processos de discusséo publica

Mudancas sociais e novas dimensdes de intervencdo: as instituicdes deliberativas formais
Conceitos-chave: democracia participativa; instituicbes deliberativas; sistema eleitoral.

= Principios gerais da democracia participativa

= Principios gerais do sistema eleitoral portugués

= Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da ac¢éo politica

= O Poder executivo e a administracdo do interesse publico

= Dinamicas eleitorais no Portugal contemporaneo

= Instituicdes deliberativas de diferente escala

= Novos poderes e responsabilidades do cidaddo na regulagdo das politicas publicas

Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia.
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CP_8 Construcéao de projectos pessoais e sociais 50 horas

» Explora recursos para uma gestao prospectiva e eficaz da vida pessoal.

* Convoca saberes e novas formas de gestdo profissional para a resolucdo de problemas
Resultados complexos.

de .

; Coopera e planifica projectos colectivos, em contextos néo directivos e ndo formais.
Aprendizagem

* Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza e de
ambiguidade.

Conteldos

Gestédo prospectiva da vida pessoal

Conceitos-chave: papéis sociais; inovacéo; prospectividade; sociedade da informacgéo; condigdo perante o trabalho;
conciliagdo vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial.

= Papel das novas tecnologias na gestao da vida pessoal em toda a sua complexidade

= Planificacdo de projectos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento & sua concretizagdo: gestéo do
tempo e do(s) espaco(s), enquadramento familiar, qualificacdes/competéncias pessoais e profissionais, factores
econdmicos, entre outros

= A importancia da criacdo de servicos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de conciliagdo da
vida pessoal e profissional: 0 exemplo dos servigos de proximidade

Estratégias de revitalizacdo de empresas e instituicdes: 0s novos papéis do individuo na organizagdo
Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia; delegacéo, responsabilidade.
= Politicas de empowerment
- Lideranca e delegacao de poderes
- Autonomia, descentralizagdo e competitividade
- Empowerment na promogé&o da intervencgéo social
= Métodos de prospecgéo
- Marketing e analise de mercado
- Prospeccéo e fidelizagdo

Envolvimento e responsabilizacdo na construcdo dos projectos colectivos: a constru¢cdo de uma sociedade
mais plural e solidaria

Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizagdo comunitaria; discriminagdo.

= A importancia dos conceitos de negocia¢do, planificacdo, dinamizacdo e avaliagdo na definicdo de uma
estratégia de intervencao comunitaria

= Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
= Aplicagdo de estratégias de empowerment em projectos colectivos de indole nao directiva e ndo formal

= Agentes de promocao da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o Poder
Local, Comiss@es para a Igualdade, entre outros

= Agentes de promocdo da igualdade da sociedade civil: os cidadaos, as empresas, a escola, a comunicagdo
social, as ONG, entre outros

Responsabilidades pessoais e institucionais em fenémenos colectivos

Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade
partilhada.

= As préticas individuais como conceito: o papel do individuo na valoriza¢@o e construgdo da consciéncia colectiva
= O respeito da comunidade pela projec¢éo da identidade individual
= Implicacdes do conceito de identidade partilhada

= Exploracdo de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da prevencao e
reutilizacdo, da compostagem e do ecodesign

Areas do Saber: Sociologia, Filosofia, Psicologia; Servico Social; Geografia; Economia, Direito.
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STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos
- 50 horas

* Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que baseiam
a andlise e o raciocinio cientificos.

Resultados * Recorre a processos e métodos cientificos para actuar em diferentes dominios da vida social.
de * Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
Aprendizagem cientificos e tecnolégicos.
* Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanca.

Conteldos

Conceitos nucleares para a compreensdo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, 6rgao, individuo, cultura, sistema, rede, fendmeno.

= O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
= A célula e o0 6rgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias bioldgicas)
= O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)

= Estruturacdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fendmenos complexos (ndo
redutiveis a soma dos elementos)

Aspectos metodolégicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de producéo de

conhecimento

Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigacdo cientifica, experimentacdo, ldgica,

conhecimento.

= O método enquanto base do trabalho cientifico

= Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigacao cientifica

= As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificacéo (refutagéo ou confirmacéo)
das hipoteses resultantes das teorias e modelos abstractos

= Procedimentos légicos como base do raciocinio cientifico (deducéo e indugéo)

= A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a expressao do
conhecimento cientifico

Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades

Conceitos-chave: interaccéo, argumentacdo, controvérsia publica, participacdo, competéncia cientifica, tomada de

decisao.

= Modos diferenciados como os cidadaos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos cientificos no seu
quotidiano

= Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro tipo de
argumentos (politicos, econdmicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solugées

= Importancia actual das competéncias cientificas para a participacdo dos individuos em diversas questdes
publicas

= Limitagdes do conhecimento cientifico e da actuagéo dos cientistas na tomada de decisdo em polémicas publicas

Compreensdo dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de

desenvolvimento social

Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolu¢do, democracia, industrializacdo, dialéctica, sociedade do

conhecimento.

= O conhecimento cientifico enquanto aproximacédo (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor e
funcionalidade resultam de uma continua evolucéo

= A ruptura com os dogmas, preconceitos e estere6tipos enquanto atitude central no pensamento cientifico

= A relagdo entre a emergéncia da ciéncia moderna e a eroséo dos sistemas de poder tradicionais, dando origem
as sociedades democraticas e industriais

= A relacdo dialéctica entre investimento em investigacdo & desenvolvimento e 0s niveis de progresso e de bem-
estar das sociedades

= Intensificagdo da presenca da ciéncia nos variados campos da vida contemporanea, dando origem a sociedades
do conhecimento ou da reflexividade
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CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagao
50 horas

* Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensfes cultural,
linguistica e comunicacional.

* Revela competéncias em cultura, lingua e comunicacao adequadas ao contexto profissional
Resultados em que se inscreve.

d_e * Formula opinifes criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e

Aprendizagem comunicacionais.

* Identifica os principais factores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa
mudancga o papel da cultura, da lingua e da comunicacéo.

Contelidos

Uma Cultura de programacéao: trajectos pessoais e mudanca social

Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho; interac¢do social; mudanga social; recurso
financeiro; aprendizagem ndo formal; investigacéo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; patriménio; sistemas de
comunicacao; cultura artistica; literatura; patrimoénio cultural e artistico; globalizagéo.

= Relagéo entre os contextos de vida e os trajectos pessoais:
- Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interac¢éo social.

- Importéancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais e das interacgdes sociais nas opgdes e nas
trajectorias individuais.

- Consciéncia da presenca e da representacdo do Outro na construgao do Eu.
= Aimportancia das aprendizagens ndo formais nas manifestacdes culturais e artisticas e destas naquelas.

= Metodologias disponiveis de diagnose e prospec¢do ao servico da actividade cultural: inquérito, entrevista,
observacdo directa e andlise documental.

= Investigacgao cultural intensiva e extensiva: objectivos, propdésitos e adequacéo da opcéo.
= Arte privada e Arte publica:
- Consequéncias na gestédo do urbanismo e do patriménio.
- Manifestagfes artisticas diferenciadas: intervencéo e apropriagao.
- Instituiges, Museus e Arquivos.
= Ainfluéncia dos factores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanca social ao longo da histéria:
- Evolugdo dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real.
- A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades.
- A Importancia da Literatura na consolidagao do patrimonio cultural e artistico de um povo.
= Factores de aceleragdo da mudanca social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolugéo industrial, do
cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros.
= Efeitos da globalizacéo das politicas financeiras e seus impactos na gestdo da promocéo da Cultura, nos seus
diferentes aspectos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites).
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CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicacao
— 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

A Lingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervencgao civica

Conceitos-chave: texto criativo; texto literario; registo autobiogréfico; realidade e ficgdo; texto informativo; notas;
resumo; sintese; texto argumentativo; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretaco; escrita; variagao
e mudanca; Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local.

= O texto criativo como expresséo de vivéncias:
- Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgdo de Si.

- Registo autobiografico de trajectos de vida individuais e colectivos: memdrias, diarios, cartas, relatos entre
outros.

- Memoria colectiva e imaginario, tracados pelo recurso consciente e estruturado a cronicas, entrevistas,
descri¢Bes e relatos.

- Percursos individuais e colectivos no texto literario: realidade e ficcao.
* Registos linguisticos/textuais de intervencao socioprofissional:

- Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervengdo profissional: narrativa
literaria, textos de caracter autobiografico.

- Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospeccéo: inquéritos,
entrevistas, formularios entre outros.

- Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagdo da producdo de textos reflexivos
em contexto profissional.

= Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional:
- Os textos de apreciacao critica e as dinamicas de intervencao na vida social, econdémica, politica e cultural.

- O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulagdo e apresentacdo de
opinides criticas de amplitude institucional.

- Técnicas de estruturacdo de um guido para debate/participacao institucional publico.
= Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanca:
- Os fenémenos de variagdo e mudancga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da intervencao
civica e social no campo do conhecimento.
- Percepcao da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugdo das sociedades:
exemplo do hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informacao e comunicagéo.
- Fontes de informacao terminolégica e cultural: 0 movimento constante entre a estabilizagdo de conceitos e o
acompanhamento da mudanca (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios).
= O papel da Literatura na formacao de opinido para a intervencéo social: leitura e interpretacéo de textos literarios
de autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de fortalecer e mobilizar
competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.
= Recursos linguisticos pertinentes para a construcéo de paginas pessoais na Internet e a participagdo em foruns,
subscri¢des, salas de conversacao, entre outros.
= Importancia da exploracdo e producdo de documentarios e artigos de apreciacdo critica acerca da identidade
global e local, na construgdo da opinido pessoal fundamentada.
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CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicacao
— 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Os sistemas de Comunicagdo na expressdo do pensamento critico, na construgao da relagdo entre a opiniao
pessoal e a opinido publica

Conceitos-chave: identidade cultural; relagdo interpessoal; intengdo comunicativa; o quarto poder — Média;
suporte teérico; competéncia.

= A comunicacao entre individuos, através de suportes diversos, como forma de constru¢cdo de uma identidade
cultural comum.

= O papel dos média e da opinido publica nas relagfes interpessoais:
- Percepcao de intengdes comunicativas de alcance cultural e ideol6gico.

- Construgdo de um posicionamento critico face a construgdo de opinido publica pelos média, através da
seleccdo da informacao veiculada.

- O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicacao na face das sociedades e nos ritmos de
alteragdo de paradigmas culturais.

= Percepcgdo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional:
- Nocgéo de suporte tedrico das praticas profissionais.
- Nocédo de mobilizagdo pragmatica de competéncias e percepgédo integradora do desempenho profissional.
- Estratégias de sensibilizagcao para planos formativos integradores.
= Cultura de globalizacdo e Cultura de preservacgéo de identidades: confronto ou complementaridade?
- Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual.
- Mudanca dos modelos e ritmos de acesso a informacéo.
- Alteragdo de paradigmas de actuagdo e de abrangéncia da intervencéo civica.

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Historia;
Formacgéo Civica.
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